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POLITYKA JAKOSCI I POLITYKA SRODOWISKOWA
TOREX Sp. z 0.0.

Spotka TOREX jest producentem karniszy drewnianych. Misja naszej Spotki jest dostarczenie Klientom
wyrobow zgodnych z ich wymaganiami 1 aktualnymi przepisami prawa oraz zapewnienie mozliwie
nNajmniejszego negatywnego oddzialywania na §rodowisko naturalne (ze szczegdlnym uwzglednieniem
najblizszego sasiedztwa zaktadu) — satysfakcja Klientow oraz §wiadome dziatania na rzecz zmniejszania
ucigzliwosci dla srodowiska sg glownymi kierunkami rozwoju naszej firmy.

Z tego powodu stosujemy si¢ do nastepujacych zasad:

* poszerzanie asortymentu w oparciu o najnowsze swiatowe trendy w zakresie wzornictwa;

* ksztaltowanie przekonania, ze za jakos¢ produktow i srodowisko naturalne odpowiedzialny jest kazdy
pracownik;

* systematyczne doskonalenie metod produkcji w taki sposob, by przy zachowaniu najwyzszej jakosci
produktu, zmniejsza¢ wptyw na srodowisko naturalne;

* stosowanie surowcOw 1 materiatow bezpiecznych dla pracownikéw i przyjaznych $rodowisku
naturalnemu;

» Klient jest przez nas profesjonalnie i kompleksowo obstuzony, co zapewnia Mu komfort we
wspoOltpracy z nami.

Zobowiazujemy si¢ do:

* spetnienia majacych zastosowanie wymagan normy ISO 9001, ISO 14001 i wymagan prawnych oraz
srodowiskowych, a takze do ciagltego doskonalenia skuteczno$ci systemu zarzadzania jako$cig i
srodowiskiem;

* zintegrowania wymagan systemu zarzadzania jakoscig i $rodowiskiem z procesami biznesowymi
Spotki oraz utrzymania integralno$ci systemu podczas planowania i wdrazania zmian w systemie
zarzadzania jakoscig 1 Srodowiskiem;

* dobierania i szkolenia pracownikow w taki sposob, by ich umiejetnosci pozwalaly na oferowanie jak
najlepszych rozwigzan na kazdym z pot dzialalnosci Spotki oraz aktywne ich wlaczanie w system
zarzadzania zaktadem,;

* systematyczne podnoszenia kwalifikacji, swiadomosci, poczucia odpowiedzialnosci 1 zaangazowania
pracownikow w zakresie jakosci 1 srodowiska;

* utrzymywania orientacji na zwigkszenie zadowolenia klientow;

* pozyskiwania wszelkiej niezbednej, dodatkowej wiedzy 1 jej aktualizowania w obliczu zmieniajacych
sie trendow oraz potrzeb,

« zapewnienie odpowiednich zasobdw 1 sSrodkéw umozliwiajacych realizacje niniejszej polityki,

* podejmowanie dzialan zapewniajacych znajomo$¢ 1 zrozumienie niniejszej Polityki przez pra-
cownikow oraz umozliwienie biezacego dostepu do Polityki wszystkim stronom zainteresowanym.

Gwarantem osiggnigcia zalozonych celow jest wdrozenie i1 ciggle doskonalenie systemu zarzadzania
jakoscig zgodnego z ISO 9001 oraz ISO 14001. Najwyzsze kierownictwo ustanowito niniejsza Polityke
ZSZ jakosci i1 srodowiska, przedstawito ja pracownikom 1 stronom zainteresowanym oraz jest za nig
odpowiedzialne.
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